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ILLUMINAZIONE PUBBLICA —
NUOVE MODALITA’ DI SEGNALAZIONE
GUASTI DA PARTE DEI CITTADINI.

S| AVVISA LA CITTADINANZA CHE, A PARTIRE DAL 1 MARZO
2023, L'ILLUMINAZIONE PUBBLICA E STATA AFFIDATA IN
CONCESSIONE MEDIANTE FINANZA DI PROGETTO ALLA
DITTA “HERA LUCE S.R.L.”.

PER LE SEGNALAZIONI DI GUASTI E L’ATTIVAZIONE DEL
PRONTO INTERVENTO | CITTADINI POTRANNO UTILIZZARE
DUE PROCEDURE, E CIOE’:

o SEGNALAZIONE PER PRONTO INTERVENTO,
TELEFONANDO AL NR VERDE 800 498 616, GRATUITO
SIA DA FISSO CHE DA CELLULARE, ATTIVO h24 E 365
GIORNI L’ANNO;

e SEGNALAZIONE NON URGENTE, INOLTRANDO UNA E-
MAIL SUL SITO www.heraluce.it UTILIZZANDO L’APPOSITO
FORMAT “SEGNALA UN GUASTO”.
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